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INFORME PLAN

DE ACCION POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD - PPSS 2021

Clinica va Colsanitas




PLAN DE ACCION PPPSS 2021

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Eje 5:
CONTROL SOCIAL
EN SALUD

Eje 2:
EMPODERAMIENTO

DE LA CIUDADANIA

Y LAS ORGANIZACIONES

POLITICA PUBLICA
DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
(Resolucion
2063/2017)
(Plan de accién
2021)

Eje 4:

GARANTIA EN SALUD
CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION

IMPULSO A LA CULTURA
DE LA SALUD

Participac inur'n?a Ciudadana

Somos todos v tadas



Avances & Logros

Eje 1:
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL




EJE 1 / La Meta 01

Asignacion de presupuesto, se encuentra
dispuesto y aprobado para cubrir todas
las actividades para la vigencia 2021,

tanto en recurso humano, logistica
e insumos.

No. Actividades realizada 1
- Cumplimiento II semestre.

Garantizar recurso humano, tecnolégicg
y administrativo para el desarrollo del ambito
de participacion al interior de Clinica Colsanitas




EJE 1 / La Meta 01

Actividad 02 D

Participacion a
nivel nacional
de los entes
territoriales

Implementacion
y aprendizaje
con asesoria de
las diferentes
instituciones

Espacio de
capacitacion
y aprendizaje

de la PPSS

Definicion
de la
estrategia

Metodologia
pedagdgica
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Se avanzo en el
disefio del Plan
de Accion de la

PPSS




EJE1 / La Meta 02

Comunicacion: Asignacién de presupuesto,
se encuentra dispuesto y aprobado para cubrir
todas las actividades para la vigencia 2021,
tanto en recurso humano, logistica e insumos.

Cumplimiento II semestre con 6.267 visualizaciones de
funcionarios(as) en Clinica Colsanitas.
Enlace del video: https://sites.google.com/keralty.com/
keraltycoronavirus/cita-con-el-experto
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Eje 1 / La Meta 02 Capacitacion divulgacion a todo el recurso
humano a nivel nacional con cronograma
Coordinadores sede.

IMPLEMENTACION A LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS

Resolucién 2063 de 2017

Cumplimiento I y II semestre; Con un participacién del 97 funcionarios(as) Clinica Colsanitas



EJE1Lb / Meta 01

Cumplimiento II semestre. Con un participacion de 555
funcionario(as) en Clinica Colsanitas

Capacitacion divulgacion a
funcionarios(as) recurso humano
a nivel nacional
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EJE 1 Le / Meta 01

Fomento plan de formacion
capacitacion asociacion de usuarios
en participacion social en salud
como veedor del cumplimiento de
los lineamientos de atencion

bz i
5 en CeniED medio.

Cumplimiento I y II semestre; participacidon de reuniones 8 en la ciudad de Armenia



Promover e incorporar el enfoque = L L
diferencial con nuestros derechos y e ——
deberes en cada uno de los servicios T
en el desarrollo de los espacios de e
participacion en salud =

No. Actividades realizada 17

Cumplimiento I y II semestre; con una divulgacion de 14 “674 usuarios(as)




Avances & Logros

Eje 2:
EMPODERAMIENTO

DE LA CIUDADANIA

Y LAS ORGANIZACIONES




EJE 2 La / Meta 01

Elaboracion de metodologia
y contenidos en la participacion

No. Actividades realizada 1
Cumplimiento I y II semestre, educacion continua a usuarios (as) de Clinica Colsanitas

1. Agendamiento
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EJE 2 La / Meta 01

Elaboracion de metodologia
y contenidos en la participacion

No. Actividades realizada 1
Cumplimiento I y II semestre, educacion continua a usuarios (as) de Clinica Colsanitas



EJE 2 Lc / Meta 01

Promocién del uso y apropiacion
de las Tecnologias de la informacidn
y las comunicaciones

Cumplimiento apoyo Campafa en la ciudad de Armenia
con una participaciéon de 577 usuarios(as) durante 6 meses




EJE 2 Lc / Meta 01

1. Servicio a domiciio: Mading a nivel Nacional 17 de marzo 2021
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EJE 2 Lc / Meta 01

4. Boletin agendamiento refuerzo para usuanios 23 de noviembre
Recusrda agendar s citas para tus exsmanss de laboratorio
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EJE 2 Ld / Meta 01

Disefar e implementar estrategias de informaciéon y comunicacién respecto ACthldad 0 1 >
a las formas de participacion social en salud

Llamadas contestadas Call Center Clinica / Segmento Laboratorio Clinico

Febrero Marzo Abril Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Llamadas contestadas laboratorio clinico Kok % % KKk % Kok % % XKk % Xk k% Kok k% KKk % %k k% 241.236 Kok k% 219.884 181.780 2.773.805
EPS 185.815 202.051 210.353 185.001 174.288 173.057 182.245 200.888 203.760 195.513 186.848 148.806 2.245.267
MP 52.001 45.263 43.870 47.661 48.384 60.880 47.015 42.004 37.476 33.968 33.036 32.974 524.538

Tipificacion llamadas contestadas Laboratorio EPS

Tipificacién Nivel 3 Enero Febrero Marzo  Abril Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre  Total

Asignacion de cita Bukeala 86.144 108.545 122,699 105.204 105.270 105.313 111.187 133.317 137.980 117.568 128.358 103.806 1.365.391 63,9%
Asignacioén de cita previa Covid 120 75 35 86 96 103 96 130 106 96 98 104 1.205 0,1%
Cancelacion de cita 861 347 1.005 1.005 895 772 582 758 849 774 838 638 9.984 0,5%
Confirmacion de cita y/o preparacion 5.324 7.376 6.769 5.594 4.272 3.721 6.469 3.414 3.408 2.993 2.729 2.092 54.761 2,6%
Cuadro médico / directorio OSI 5 3 2 0 1 0 (1] 1 3 6 o 1] 21 0,0%
Direccionamiento de Servicio 8.287 10.000 11.750 11.247 11.733 13.215 11.506 9.431 3.342 7.257 8.161 6.203 118.138 5,5%
Escalamiento Covid-19 2 o 0 0 0 V] 1] 1] 1] V] 0 1] 2 0,0%
Falla de aplicativo 4.006 7.847 4,393 5.112  3.218 3.733 3.601 5.758 3.532 5.892 4.197 5.034 56.383 2,6%
Gestion Algoritmo Covid-19 1 1] (1] 0 0 V] 1] V] 0 V] V] 1] 1 0,0%
Informacion General 8 19 14 11 9 3 9 1 0 1 3 1 79 0,0%
Informacion General Covid-19 2 (1] 1 1 0 1] (1] 1] 0 1] 1] (1] 3 0,0%
Llamada con novedad 7.022 8.563 8.421 6.130 5.520 5.387 8.357 8.854 8.911 6.381 6.213 5.146 84.905 4,0%
Llamada transferida 5.042 8.477 8.790 5.056 4.753 4.797 4.919 4.312 5.324 5.196 6.353 3.421 66.446 3,1%
No asignacién de cita 7.888 3.700 10.143 8.707 8.700 9.006 9.511 9.173 9.353 6.508 7.038 5.422 101.149 4,7%
No hay agenda disponible 2.478 1.314 1.371 1.366 1.164 1.045 1.036 796 907 1.556 1.297 1.543 17.073 0,8%
Orientacién informe de resultados 2.741 2.438 2.664 2.538 2.392 2.699 2.284 2.253 2.235 2.025 2.078 1.647 28.148 1,3%
Orientacioén preparaciones 5.568 4.774 4.707 4.102 3.899 3.514 0 3.683 3.537 2.366 3.489 2.760 42.999 2,0%
Reprogramacion de cita 3.583 4.259 4.743 4.451 4.464 3.923 3.392 3.877 3.712 3.177 3.442 2.614 45.637 2,1%
Usuario no acepta disponibilidad 2.555 3.847 4.335 2.337 2.037 1.821 1.734 2.046 2.093 2.080 2.669 2.110 30.324 1,4%
Usuario no acepta punto de atencion 206 264 260 176 170 155 141 115 136 130 210 149 2.112 0,1%
Generalidades producto EPS V] 1 1] 0 0 1 0 [} 1 2 1 1] 6 0,0%
Informacién del modelo de autorizaciéon no presencial 1] 1 0 0 0 1 1] 1] 1 (1] 1 1] 4 0,0%
Cambio de prestador 1] 1 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 2 0,0%
Informacion puntos de atencién V] V] 1 (1] 0 V] 1] 1] 0 1] 1] 1 2 0,0%
Informaciéon de medicamentos PBS-NO PBS V] 0 0 0 0 V] 0 V] 0 16 8 1] 24 0,0%
(en blanco) 27.042 12.875 8.801 9.792 0 V] 7.717 10.363 10.037 173.478 8.983 7.499 111.962 5,2%

Total *kkkx 191,986 k¥***x 173,574 158.593 ***** 172,541 ****x 201.627 173.478 186.172 150.256 2.136.761 100%



EJE 2 Ld / Meta 01

Disenar e implementar estrategias de informaciér),y
comunicacion respecto a las formas de participacion
social en salud

Actividad 01 )

Llamadas contestadas call center clinica / Segmento Laboratorio Clinico

Tipificacién Nivel 3 Febrero Marzo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Asignacion de cita Bukeala 17.293 19.930 19.931 18.611 19.084 20.825 18.594 9.976 14.021 14.492 15.926 13.897 202.040 44,6%
Asignacién de cita previa Covid 3.827 1.771 2.513 4.685 5.608 9.031 4.338 1.349 1.448 1.179 1.552 3.008 40.309 8,9%
Cancelacion de cita 216 199 176 196 216 211 156 82 86 93 94 110 1.835 0,4%
Confirmacion de cita y/o preparacion 1.343 1.368 1.118 998 959 1.048 1.788 377 419 460 416 395 10.689 2,4%
Cuadro médico / directorio OSI 2 3 1 1 1] o (1] o 1 1] o 1 8 0,0%
Direccionamiento de Servicio 5.983 4.174 4.908 6.529 6.108 8.848 5.230 1.772 2.073 2.215 2.624 3.658 54.122 12,0%
Escalamiento Covid-19 0 0 0 0 0 V] 0 V] (1] 1] 0 1] 0 0,0%
Falla de aplicativo 983 1.673 814 974 627 1.036 714 376 386 838 711 710 9.842 2,2%
Gestion Algoritmo Covid-19 5 1] 1] 0 0 V] 1] V] 1] 0 1] 1] 5 0,0%
Informacion General 1 1 1] 1 3 1 1] 1] 0 1] 0 1 8 0,0%
Informacion General Covid-19 10 1] 0 1 1 V] 1] V] 0 1] 1] 1] 12 0,0%
Llamada con novedad 2.820 2.475 2.016 1.970 1.822 2.3 2.235 1.034 1.737 1.559 1.723 1.678 23.443 5,2%
Llamada transferida 1.328 1.582 1.782 1.537 1.446 1.446 1.788 745 1.155 1.132 1.223 1.016 16.492 3,6%
No asignacién de cita 1.328 1.580 1.565 1.247 1.429 1.429 1.506 754 1.128 1.215 1.301 1.354 16.215 3,6%
No hay agenda disponible 368 234 247 212 255 255 210 51 33 124 115 288 2.441 0,5%
Orientacién informe de resultados 2.182 1.157 1.052 1.172 1.110 1.110 1.238 560 784 688 631 754 13.381 3,0%
Orientacién preparaciones 2.101 2.116 1.657 1.203 1.325 1.325 1] 598 670 680 688 617 12.963 2,9%
Reprogramacion de cita 512 603 637 634 732 732 613 327 388 382 410 369 6.379 1,4%
Usuario no acepta disponibilidad 577 739 849 835 883 883 841 400 442 499 567 779 8.728 1,9%
Usuario no acepta punto de atencion 107 100 111 98 129 129 106 58 56 53 67 78 1.103 0,2%
Presenta sintomatologia 0 1] 0 1 0 V] 0 1] 0 0 0 1] 1 0,0%
Informacion medicamentos PBS - NO PBS 1] 1] 1] 0 0 (1] 1] 1] 0 1 1] 1] 1 0,0%
Informacion del modelo de autorizacion NO PPBS V] 0 1] 0 0 V] 1] 1] 0 0 1] 1] 1 0,0%
(en blanco) 50.283 3.563 2.532 3.397 O 1] 2.872 1.523 2.021 2.167 2.492 2.694 32.519 7,2%

41.737

52.719

43.369

42.229

19.982

26.914 30.541 452.537

No. Actividades realizada 1 / Cumplimiento con identificacidén de tipificacion de 2 "773.805 manifestaciones durante afio 2021



Avances & Logros

Eje 3:
IMPULSO A LA
CULTURA DE LA SALUD




EJE 3 La / Meta 01

Implementar campanas de
promocion y prevencion para
fortalecer las acciones de incidencia

en salud de manera positiva en

el mantenimiento de la Salud a la
comunidad en cuidado individual
y colectivo con enfoque diferencial

Cumplimiento I y II semestre, Capacitacion a 318 funcionarios(as) y implementacion
de folleto enviado con informacidon de Toma de muestra a domicilio para adulto
mayor de 90 afios de Clinica Colsanitas

Arenacian Tocluyenis
Intcrscccionalidad

EP% Sanitas

; .\ ":' &

5 Particpacidn Ciudadana




EJE3 Lb /
Meta 01 e
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Construir piezas de

comunicacion e informar T
para la promocion y e
N . 7 Citologia ‘
socializacion de una cultura de Carvicoutariia)
bienestar y salud con perspectiva complementarias
comunitaria a la poblacion R

No. Actividades realizada 1
Cumplimiento apoyo Campafa en la ciudad de Armenia

con una participacién de 577 usuarios(as) durante 6 meses




Estadisticas Sedes

Banco de la Republica / Sede Centro
Banco de la Repiblica / Sede Norte
Bucaramanga Clinicentro
Bucaramanga EPS
Cali Ciudad Jardin
Calle 80
Calle 96
Cartagena Clinicentro
Cecimin
Central de Referencia
Centro Diagnéstico Tunja Clinica Colsanitas
Centro Médico Colsanitas Chia
Centro Médico Colsanitas Salitre
Centro O 6gico y Di osti iali NO
Centro Odontolégico y Laboratorio Las Américas
Clinica Iberoamérica
a Pediatrica
a Sebastian Cali
Clinica Universitaria Colombia
EPS Medellin
Laboratorio Calle 30 Soledad
Laboratorio Centro Diagnéstico Bucaramanga
Laboratorio Centro Diagnéstico Soacha
Laboratorio Centro Diagnéstico Cedro Bolivar
Laboratorio Centro Diagnéstico Kennedy
Laboratorio Centro Diagnéstico Plaza de las Américas
Laboratorio Centro Diagnéstico Tunal
Laboratorio Centro Diagnéstico Versalles
Laboratorio Centro Diagnéstico Popayan
Laboratorio Chia EPS
ica Santa Maria del Lago

0 Centenario

Laboratorio Clinico Dime Cali
Laboratorio Clinico Sanitas Armenia
Laboratorio Clinico Sanitas Cali Roosevelt
Laboratorio Clinico Sanitas Calle 106
Laboratorio Clinico Sanitas Fontibon
Laboratorio Clinico Sanitas Providencia
Laboratorio Clinico Sanitas Santa Marta
Laboratorio Clinisanitas Armenia
Laboratorio Clinisanitas Pie de la Popa
Laboratorio Colina Camprestre
Laboratorio Monteria

Laboratorio Nuevo Horizonte
Laboratorio Nuevo Roosevelt
Laboratorio Popayan

Laboratorio Santa Ana

Laboratorio UAP Flora Industrial Cali
Laboratorio UAP Ibague

Laboratorio UAP Restrepo

Laboratorio UAP Teusaquillo
Laboratorio Valledupar

Lacorsalud IPS

Medellin Clinicentro

Suba

Toberin Clinicentro

Villavicencio Clinicentro

avicencio EPS

EJE3 Lb /
Meta 01

24 45 79 35
49 71 85 88
95 122 132 96
1.170 1.302 1.342 1.443
127 216 187 152
53 81 50 51
1 10 7 3
6 9 7 9
673 773 947 808
123 192 222 180
239 357 378 318
262 312 440 544
1.564 2,128 2.494 2.959
96 139 135 58
206 329 444 314
87 1 4
32 52 62 45
828 932 1.042 677
580 627 614 600
1.147 1.321 2.136 1.566
636 666 764 916
717 349 315 180
800 997 1.200 1.612
298 715 650
805 764 822 666
444
378 487 679 615
3 2 4 5
96 130 91
38 76
16 23 34 16
456 532 699 646
89 94 106 72
498 598 712 582
483 614 700 746
364 506 714 689
593 734 753 511
4 11 21 16
328 452 617 541
125 217 198 205
388 380 448 342
768 795 838 898
840 1.146 1.470 1.440
637 698 1.035 772
18 65
495 491 524 701
779 920 1.051 1.453
1.424 1.486 1.656 1.843
666 728 706 851
382 404 387 311
195 303 327 230
57 79 83 60
1.210 1.258 1.416 1.465
642 810 1.167 912
102 125 180 113
852 1.000 1.140 1.352

27.082 32.033

Actividad 01

48
48

60
1.261
115
46

10

578
177
322
397
2.020
76
270

39
732
566
1.262
760
34
520
1.195
321
300
328
444

50
73
13
510
43
521
687
509
636

383
203
288
1.156
934
477
69
261
1.348
1.560
491
291
195
58
1.375
681
115
1.145

a4
60

108
1.274
100
41

575
140
323
304
1.683
109
296

52
710
726
1.150
865
45
1.111
839

603
316
425

98
139
15
553
49
458
589
442
606

385
167
298
1.400
1.325
624
37
580
1.094
1.478
521
391
201
63
1.337
640
118
1.072

28
69

87
1.294

730
180
341
349
1.811
107
307

53
810
766
1.230
817
70
1.188
865
240
586
423
560

116
170

622
69

442
556
501
685

349
182
392
1.495
1.300
686
105
632
1.126
1.412
695
427
227
87
1.306
704
89
947

Agosto Septiembre Octubre total
11 11

53 a1 35 47 18 502
80 71 66 57 31 775

71 57 41 169
121 123 122 114 29 1.279
1.384 1.432 1.110 1.178 975 15.165
163 187 172 164 129 1.809
56 60 51 66 41 646
8 11 12 7 10 92
2 5 4 39 94
814 845 806 635 492 8.676
203 199 208 169 121 2.114
365 446 379 347 278 4.093
431 383 418 405 257 4.502
2.011 2.163 2.132 1.887 1.522 24.374
109 112 115 92 102 1.250
347 268 234 235 204 3.454
1 b} 7 4 B 111
64 59 78 59 65 660
855 868 1.052 710 666 9.882
654 516 598 586 540 7.373
1.490 1.621 1.468 1.255 943 16.589
815 984 1.004 962 567 9.756
a6 69 78 67 47 456
1.240 1.276 1.241 1.038 748 9.923
876 1.046 877 744 487 11.538
509 554 476 483 352 4.598
612 792 993 855 617 8.412
465 473 477 400 338 3.664
629 596 556 485 360 6.214
8 3 7 3 41
115 117 112 126 82 1.133
159 172 150 141 125 1.243
13 27 26 23 28 243
695 733 752 584 484 7.266
77 105 112 113 54 983
522 495 459 413 338 6.036
625 644 611 548 446 7.249
494 538 543 539 334 6.173
729 792 764 731 575 8.109
1 3 2 4 3 76
401 427 380 366 220 4.849
199 174 153 182 139 2.144
383 434 503 467 292 4.615
1.482 1.283 1.684 1.478 1.201 14.568
1.268 1.328 1.403 1.293 1.167 14.914
575 483 575 507 350 7.419
76 87 89 54 58 658
640 460 473 408 401 6.066
1.150 1.090 1.223 1.016 797 13.047
1.300 1.481 1.270 1.141 630 16.681
684 603 531 494 457 7.427
411 395 459 415 315 4.588
227 296 320 255 197 2.973
78 86 64 67 70 852
1.390 1.412 1.057 1.280 901 15.407
769 841 849 739 525 9.279
127 114 123 115 101 1.422
1.121 1.105 971 817 616 12.138

30.122 . - - 335.783

No. Actividades realizada 1
Cumplimiento apoyo Campana en la ciudad de Armenia
con una participacion de 577 usuarios(as) durante 6 meses



EJE 3 Lc / Meta 01 Formacion en salud publica con lideres
comunitarios (Asociaciéon de Usuarios)

Elirica Y coanites
Para Ustedes: TALLER DE CUTADORES

Asociacion de
Usuarios

Coronavirus
CovVID19

CUIDATE PARA CUTDAR

Gerencia de Calidad

Serywmine e JET
IUARE R WAL

Cumplimiento I y II semestre; Con un participacién del
97 funcionarios(as) Clinica Colsanitas



EJE 3 Lc / Meta 01 Formacién en salud publica con lideres
comunitarios (Asociacion de Usuarios)

PFrograma Saguridad del Packente

Cumplimiento I y II semestre; Con un participacion del
97 funcionarios(as) Clinica Colsanitas



Avances & Logros

Eje 4:
EMPODERAMIENTO

DE LA CIUDADANIA

Y LAS ORGANIZACIONES




Meta 01

EJE2Ld /

Identificacion e implementacion necesidades

de acceso al servicio y generar contenido que permita

una mejor interaccién del afiliado(a)

Febrero

Actividad 01 )

Llamadas contestadas Call Center Clinica / Segmento Laboratorio Clinico

Marzo

Abril

Junio

Julio

Llamadas contestadas laboratorio clinico 237.816
EPS 185.815
MP 52.001

Tipificacion Nivel 3

248.120
202.051
45.263

Tipificacion llamadas contestadas Laboratorio EPS

254.223 232.662
210.353 185.001
43.870 47.661

Febrero

Marzo

Abril

222,
174.
48.384

672
288

288.977
173.057
60.880

Junio

229.264
182.245
47.015

Julio

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
242.890 241.236 229.281 219.884 181.780 2.773.805
200.888 203.760 195.513 186.848 148.806 2.249.267
42.004 37.476 33.968 33.036 32.974 524.538

Agosto

Septiembre

Octubre

Asignacion de cita Bukeala
Asignacion de cita previa Covid
Cancelacién de cita

Confirmacion de cita y/o preparacion
Cuadro médico / directorio OSI
Direccionamiento de Servicio
Escalamiento Covid-19

Falla de aplicativo

Gestion Algoritmo Covid-19
Informacién General

Informacion General Covid-19
Llamada con novedad

Llamada transferida

No asignacion de cita

No hay agenda disponible
Orientacion informe de resultados
Orientacién preparaciones
Reprogramacion de cita

Usuario no acepta disponibilidad
Usuario no acepta punto de atencion
Generalidades producto EPS
Informacion del modelo de autorizacion no presencial
Cambio de prestador

Informacion puntos de atencion
Informacion de medicamentos PBS-NO PBS

(en blanco)

86.144
120
861
5.324

8.287

4.006

7.022
5.042
7.888
2.478
2.741
5.568
3.583
2.555

169.485 191.986

108.545
75
347
7.376
3
10.000
V]
7.847
1]

19

1]
8.563
8.477
3.700
1.314
2.438
4.774
4.259
3.847
264

1

o
12.875

122.699
35
1.005
6.769
2
11.750
0
4.393
0

14

1
8.421
8.790
10.143
1.371
2.664
4.707
4.743
4.335
260

105.204
86
1.005
5.594
1]
11.247
1]
5.112
[v]

11

1
6.130
5.056
8.707
1.366
2.538
4.102
4.451
2.337
176

105.27
96

895
4.272
1
11.733
1]
3.218
1]

9

1]
5.520
4.753
8.700
1.164
2.392
3.899
4.464
2.037
170

oo0oo0oo0ooo

0 105.313

103
772
3.721
o
13.215
1]
3.733
1]

3

1]
5.387
4.797
9.006
1.045
2.699
3.514
3.923
1.821
155

CO0OO0CO KRR

111.187

96

582
6.469
1]
11.506
1]
3.601

133.317

130
758
3.414
1
9.431
1]
5.758

10.363

201.564 173.574 158.593 159.203 172.541 198.282

137.980
106

849
3.408

3

3.342

0

3.532

201.627

117.568
96

774
2.993

6

7.257

1]

5.892

16
173.478

173.478

Noviembre Diciembre Total

128.358 103.806 1.365.391 63,9%
98 104 1.205 0,1%
838 638 9.984 0,5%
2.729 2.092 54.761 2,6%
V] o 21 0,0%
8.161 6.203 118.138 5,5%
1] (1] 2 0,0%
4.197 5.034 56.383 2,6%
1] (1] 1 0,0%
3 1 79 0,0%
1] 1] 3 0,0%
6.213 5.146 84.905 4,0%
6.353 3.421 66.446 3,1%
7.038 5.422 101.149 4,7%
1.297 1.543 17.073 0,8%
2.078 1.647 28.148 1,3%
3.489 2.760 42.999 2,0%
3.442 2.614 45.637 2,1%
2.669 2.110 30.324 1,4%
210 149 2,112 0,1%
1 1] 6 0,0%
1 (1] 4 0,0%
0 1] 2 0,0%
V] 1 2 0,0%
8 o 24 0,0%
8.983 7.499 111.962 5,2%

186.172 150.256 2.136.761 100%

No. Actividades realizada 2 / Cumplimiento I y II semestre, identificacion de necesidades 2249267 de usuarios(as)



EJE 4 Lb / Meta 01

Actividad 01 )

Conocimiento del control
social como elemento basico
de la democracia y la
transparencia en salud

AlJs éi:ﬁ:a:i;::\.ﬂisitas de Control Social a CUC.

2015, 2020y 2021

I N T T
Wi L 52 12 7

Particinantas A% 156% 54

* EnDues1as presendiabes y telebinicas

Retos para el 2022

= Ampliar cobertura del nimerc de visitas de control
social de los diferentes  servicios:  Urgencias,
hospitalizacidn, salas de cirugia, consulta externa e
imagenologia.

* Tener mayor participacian en espacios de mejoramienta
en donde la Clinica nos requiera.

= Con la participacion en el Comité de Humanizacion de la

Clinica integrar aspectos del Modelo de Cuidado

Centrado en las Personas en las variables de medicion

del control social come aporte al monitores del modelo,

Cumplimiento I y II semestre, por cumplimiento de protocolos de COVID se realizan 7 visitas




SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

EJE 4 Le / Meta 01

MRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTHON TERRITORIAL ¥

Actividad 01 D e

Programa de Formacion a todo
el recurso humano a nivel nacional

Cumplimiento II semestre, Capacitacién de 142 funcionarios(as) de Clinica Colsanitas



Avances & Logros

Evaluacion Plan de Accion 2019 >
Eje 5:
IMPULSO A LA
CULTURA DE LA SALUD

Seguimiento semestral al Plan
de Accion de la PPSS >




EJES5 Lb / Meta 01

Actividad 01 )

Empresa Clinicas
Ano 2021
Entidad agrupada (todas)
Servicio Unificado Oncologia Conocer la voz y percepcidn de atencién del paciente
Sede Unificada (todas) oncoldgico a través del analisis de las quejas, encuestas
y grupos focales
Oportunidad en el Servicio 3/60,00% 8/57,14% | 11/64,71% | 18/75,00% |10/66,67% 9/64,29% | 17/85,0% |16/88,89% | 23/85,19% 23/82,14% | 33/73,33% | 36/87,80% 213/76,62%
Incovenientes relacionados con citas médicas 2/13,33% 2/0,00% 1/5,88% 2/8,33% 0,00% 1/7,14% 1/5,00% 0,00% 2/7,41% 2/7,14% 2/2,22% 2/4,88% 14/5,04%
Observaciones relacionadas con el ambiente fisico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1/3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 1/0,36%
Calidad Técnico Cientifica 0,00% 3/21,43% 2/11,76% 1/4,17% 1/66,67% | 1/7,14% 1/5,00% 0,00% 1/3,70% 1/3,57% 3/6,67% 0,00% 14/5,04%
Incovenientes con la Atencion Asistencial 2/13,33% 1/7,14% 1/5,88% 3/12,50% 1/66,67% | 2/14,29% 1/5,00% 2/11,11% 0,00% 0,00% 3/6,67% 1/2,44% 17/6,12%
Observaciones relacionadas con Actitud de 0,00% 1/7,14% 1/5,88% 0,00% 1/66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1/3,57% 1/2,22% 2/4,88% 7/2,52%

Funcionario (Administrativo y Asistencial)

10 H 16 H 0,
Infopmecionlviorieptoticp e 2/13,33% | 4,7 14% | 1/5,88% 0,00% 2/13,33% | 1/7,14% | 0,00% 0,00% 0,00% 1/3,57% 4/8,83% 0,00% 12/4,32%

Manejo plan de accion de mejora de oncologia en Clinica Colsanitas

registrado en el PAMEC de la Unidad Funcional




EJE 5 Lb / Meta 01 Actividad 01 )

AlJS: Sannay

Estructura

Asamblea General

Asociacion
. Total afilados a La fecha:
de Usuarios 7625 Junta Directiva
' Sanitas R 15y i
Direccion Ejecutiva®
Universitaria de bia Representantes aAUS
Trabajo Control Social AUS - Yhen el pais,
Er——

AUs =i

Cambios en la Junta Directiva o Estructura.
|Precentadar desde la vlivma visita)

AJs L.

Presencia en Comités y
Reuniones

d Flpochsn de W nucwe Rnila Dirdciva oo
i Lasanios San

B werbein y weln
asi o ¢ sl ot LG wsmrbos

et e S L ' REUNIONES | PERIODICIDAD

5 Comité de Erica Menzual

Wicepresidencia de Calided,
Seguridad y Experiencia del paciente

Humanizacsan del servicio

Cumplimiento en funciones y divulgacion a usuarios(as) por medio de pagina
Web http://asociacionusuariossanitas.com/que-es-la-asociacion



EJE 5 Lb / Meta 01 Actividad 01 )

Logros que impactan - AUS

i, Crecimisnta de la bate socisl de afitados a la Asocacien de Uusrios Sanitas
madiarts

Visitas de Control Social a CUC.
2019, 2020 y 2021

2019 2020 2021
Wisitas 52 12 T
s treves chell Doletin AUS, Paitictpasites 430 =t 50
L] e v AsTiHTaron CrEciones JIwreas o Prestact
Ao
Ester ~ * Encuesias presencisles y tslefdnicas
4 Lk % medor miormados frente @ s Derechos y Deberes
%, COMUNICACION Y TRABAIO EN EQUAPD QUE SE FORTALECE DIA A DIA:
Proyectos Proyectos

PROYECTOD iCUANDO? |

PROYECTO | 2COMO?

iCUANDO?

Cartillas educativas D0 bchlveh
sobre canales de Virtual y fiddco 5 Tt Fortalecer las alianzas
atencidn Sanltas actuales que se tienen Aunando esfuerzos,
con Clinica comunicacion asertiva y Permanente Clindca Colombla
Implemnentar ef uso de i ; ) o
tecroldgicas en acompadamisnio Agnsin .:, :z‘:'m'mc Colombla
actividades d= Control  constante &n &l process Fortalecer actividades Generanda
Saclal (encuestar) infarmativas para capacitaciones virtuales.
far e & - sy Boletin AUS. Permanente Nivel nacional
de dinicn de by DITUSKN 4 105 CANSIES oA cumplir sus deberes. Actividades en sitio.
Asociacion de Usaaros PAInAS Web, puntos Peimmanents -

Sanitas.

Cumplimiento en funciones y divulgacion a usuarios(as) por medio de pagina
Web htt e ) ! o



