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Eje 1 Fortalecimiento institucional

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
en Clinica Colsanitas S.A.

Se dispuso del recurso humano de cada sede junto la especialista en participacion ciudadana dedicados al fomento y gestién de los
procesos de partipacion social y se mantuvo la Directiva Gerencial para la adopcion institucional de la Politica de Participacion Social en
Salud.

Se socializd a funcionarios de las sedes que pertenecen a Clinica Colsanitas S.A. la Politica de Participacion Social y el Plan de accién
disenado para su implementacion.

Se recibe asesoria técnica de las diferentes Secretarias de Salud a nivel Bogota y ciudades para la implementacion de la Politica de
Participacion Social en Salud
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FICHA TEGNICA PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL DESPLIEGUE DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
EN SALUD EN EL LABORATORIO CLINICO

Laboratorio Clinico

Centro medico Girardot

Ciudad: Girardot

Recursoe Humano s1 X
Recursos Fisicos sl X
Recursos tecnolégicos|si x
JD_E:‘:RI.PFF“.—‘ PRESUPUESTO(Rela
RESPONSABLES o | o

destinado para la
nnnnnnn 3

Ana Ludia Chaves Cardenas

s 46.800.000

01-01-2023 a 31-12-2023

Garlos Figueroa

s 21.600.000

01-01-2023 a 31-12-2023

Waterial puBlicaro IMpreso refrgenos. recordatanos

s 5.000.000

01-01-2023 a 31-12-2023

Recursos Técnolgicos

WiFHablets. PC

s 45.000.000

01-01-2025 a 31-12-2023

OBSERVACIONES

TOTAL RECURSOS

Clinica =

R

—

s 118.400.000

01-01-2025 a 31-12-2023

Se cumple con 57 asistencias técnicas para ejecucién vy
elaboracion de fichas técnicas, se identifica 204 lideres de
apoyo como recurso humano, tecnoldgico y presupuesto
para el despliegue de la Politica de Participacion Social en

Salud en sedes de IPS Clinica Colsanitas S.A.

Gerencia Servicio Clinicas
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Clinica Colsanitas S.A.

Resolucién 2063 de 2017

Clinica Colsanitas S.A. e e T el e . T TR = T
Unidad Renal

Resolucién 2063 de 2017

Se cumple con 60 capacitaciones en formacion hacia el
empoderamiento de la participacion ciudadana en las
sedes de Clinica Colsanitas afo 2023 a 6486
funcionarios-as
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

SONIA MILENA RIVERA DIAZ
Con Cédula de Ciudadania No. 5 (P21

Cursé y aprobé la accion de Formacion

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Barranquilla. a los cinco (5) dias del mes de diciembre de dos mil veintitres (2023) !
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Firmado Digitalmente por

2 8 RACENIRNGTE -

§h~bow<w(g. Se cumple con gestio_na_r con d!ferentes e_ntic!ades s
S i I externas para el fortalecimiento mediante capacitaciones —
B SREERES e . con asistencia a 1609 funcionarios-as e
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Generales de la Planeacion Participativa [l “<~=

[Taller Reforma en Salud por el Ministerio

"
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. keraity o - Capacitacion Presupuesto
i S bt i participativo Laboratorio Clinico...
5 Guroson e il viernes, 1 de diciembre - 2:00 — 3:00pMm
. Y e Tomar notas de Ia reunisn
= Crea un documento para tomar notas
@ tanca @ hitps:~/colsanitasco. webex.com/colsanitascosl. php? M.
. e . . 128 Invitados
. T wms | @ msoireecmgyraicen = una sala de reuniones, 7 O = -~
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craes 0" »
o F=y 10 minutos antes
o= e o ; = Maria Fernanda Valbuena Acero
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MODELO DE ATENCION PRESTACION DEL

SERVICIO
MANUAL DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD
COM ENFOQUE DIFERENCIAL CLENICA
COLSANITAS WO - junio de 2023 Fmm—

GUIR PARA LA APROPIACION &
Enroaue
~POBLACIONAL, DIFRENGAL Y DF GENERD

OBIETIVO

15223 Gt Potsaconsl

Fortalecer I3 stencisn integral de as personas o grupos poblacionales con

L en s de servicics de salud €n CLINICA -
COLSANITAS S.4., 2 través de =cdones sjustadss = dichas ne:es\dades, o
acorde con sus de pro propias y

el ejercicio efective de los derechos y i igualdad, teniendo en cuenta, sus
caracterfsticas contextuales v culturales de la poblacien usuaria, en el marco
de la narmatividad vigente aplicable en Colombia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 a vovés del 2 los grupes
pablacionales como titulares (sujetos) de derechos y deberes Individuales y
colectivos.

2. Identificar necesidades al ingreso de nuestros Usuarios(as) en la prestacicn
de (05 servicios de salud.

ALCANCE

Inicia con las generalidades v criterios generales de atencién, para las sedes

que conforman CLINICA COLSANITAS S.A., en conjunto con el Manual de
Atencién Integral en Salud, reconocerdn la existencla de grupas poblaciones
que por di sociales, , Econdmicas y de salud,
requieren una especial atencidn, haciendo énfasis en la igualdad de
oportunidades desde la diferencia, la diversidad v la no discriminacién con
caracteristicas  particulares (Personas con discapacidad, nifies, nifias S H H H H

adolescentes y adultos mayores, afrocolombianos, raizales y palangueros, e Cum e Con 113 aslstenclas a Ca acltaclones Con
indigenas, gitanos, mujeres y sector LGBTIQ+), los cuales presentan condicicn

de wulnerabilided, requiiende condiciones especificas de atencién., Estos

A A A diferentes entidades y se crea el Manual de atencidn
con enfoque diferencial con el fin de fortalecer la
cultura diferencial y centrada en la persona 3175

i A — funcionarios-as
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Eje 2 Empoderamiento de la ciudadania y
las organizaciones sociales en salud

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
en Clinica Colsanitas S.A.

En desarrollar estrategias pedagdgicas, en las diferentes sedes y capacitar usuarios-as sobre las tecnologias de informacion a
diferentes usuarios-as

Se realizan talleres sobre derechos y deberes que fortalezcan su conocimiento y participacion

Se conto con estrategia pedagdgica, dirigida a representantes de la Asociacion de Usuarios y usuarios en general orientada a
formar habilidades para el ejercicio de la participacion social, que hay presencia en las sedes de Clinica Colsanitas y se ejecuta el
ler encuentro estratégico de reconocimiento institucional

Durante el afio 2023 se realizan reuniones periddicas con representantes designado por la Presidente de la Asociacién de Usuarios
a nivel Bogota y departamental con el objetivo de fortalecer el proceso de participacion y modelos de atencion centradas en las
personas.

‘CI inica 1‘. Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas-
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% Clinica Infantil
ta Marfa del Laga

Osi te explica acerca de la
participacion ciudadana

éQue es la Politica Publica
de Participacion Social en Salud?

Se cumple con 60 actividades de formacién en temas
educativos, fortalecer los mecanismos de participacion y
escucha con los que cuentan las IPS de Clinica Colsanitas a

36802 usuarios-as

” .
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Primer encuentro estratégico Clinica Colsanitas S.A. y
Asociacién de Usuarios Sanitas
Abril 27 de 2023

Se cumple el ler encuentro estratégico y con diferentes
reconocimientos para propiciar la Participacion Social en
Salud con asistencia de 17406 usuarios Yy
representantes.

A Keralty | (  Colsanitas

Gerencia Servicio Clinicas
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Lugar

Secratari: e |Carge
Nombes owrpe

Lady Katherin Hernandaz Coordinadora Da Laboratorio

AGENDAMIENTO
Directora da Oficina

?-Colsanilas L 3 Sanitas

Usuario

de Iaboratera clinico. EPS, Gentro

Objativo de 1a Reunion
Se da inicio 3 1 reunion mensual de asociacion de usuarios, se da inicio con informacion par
parte del centro medico.

Se cumple con diferentes actividades para fortalecer e e
impulsar las iniciativas del uso y apropiacion de o
tecnologias a 53 integrantes de la Asociacion usuarios

MATERIAL INFORMATIVO ¥ EOLICATVO PARK FEPRESENTANTES DELE. @ &

832 8 HECNDTOINT e Bauw

" Yakeraty

1PS Clinica pediatrica

. (Clinica {-Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas
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Boletin participati

........

Boletin participativo I

atorio Clinico N2

Boletin Participativo Laboratorio
Clinico N*1

Laboratorio
Teusaquillo

Se cumple con estrategias informativas como
boletines participativos y se impacta a 197
integrante de la Asociacién de Usuarios.

« ®m 08 8 0 @@ @ D

Boletin participativo N* 1 Laboratorio Clinico 2023 - Control Social 1

Agradecemos por retroalimentarnos y ayudarnos
enla eonmugbn de experiencias tzemorables

., ara nuestros pacientes. \
+uchas Grac'2=

Haz click aqui para conocer nuestro Boletin # 1 - 2023
hitps:/iwww.flipsnack.com/A67DIEFFEDE/bolet-n-pqrifull-view.html

‘Cll’nica"’.Colsanitas
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Se cumple con 57 actividades de invitacion a Jornadas de
Participacion social en salud e incentivar a hacer participes a
los usuarios de pertenecer a una asociacion de usuarios

2023/5/26 06:34
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Eje 3 Impulso a la cultura de la salud

Para el fortalecimiento en el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana
y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud en Clinica Colsanitas S.A.

En desarrollo de estrategias pedagdgicas, en las sedes se llevan talleres en .....

Se socializd a los representantes de la asociacion de usuarios XXX funcionarios de las sedes que pertenecen a Clinica Colsanitas S.A. la
Politica de Participacion Social y el Plan de accion disenado para su implementacion

Se recibe asesoria técnica de las diferentes Secretarias de Salud a nivel Bogota y ciudades para la implementacidon de la Politica de
Participacién Social en Salud

‘CI inica 1“ Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas-
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I |i 0 & & { Ligia Cristina Nieto Marin Directora de Oficina X
| Carol Viviana Vargas Mejia  Auxiliar cuentas medicas *
! g - José Frenando Pértela Usuario *
JJ‘ 7 2 Carlos Arturc parra Usuario . *
‘ & Hector Pérez Usuarie -
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Se realizan 83 actividades con 32756 usuarios-as con
estrategias comunicativas fortaleciendo la salud publica

™ Colsanitas Laboratorio

Informacion sobre la

, Citologia Y
cervicouterina
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Se cumple con 55 actividades de acciones de autocuidado
estrategias con impacto a 3031 usuarios
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Se cumple con 25 actividades de formacién en cuidado y
autocuidado a integrantes de la asociacion de usuarios
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Eje 4 Control Social en Salud

Para Clinica Colsanitas S.A. reconoce que el control ciudadano a las diferentes
sedes es fundamental para la construccion social en salud, por lo tanto:

Se mantiene canal directo de comunicacion formales y con respuesta oportuna a las solicitudes de los representantes de la
asociacion

Actualmente se cuenta con correos electrénico, pagina web www.clinicascolsanitas.com; lineas telefonica, redes sociales, puntos de
atencion presencial, Chatbot Sofia y WhatsApp al interior de las sedes

Se realiza capacitacion y actualizacion sobre Control Social con la participaciéon de funcionarios, afiliados y representantes de la
asociacion

Se realizan entrega de Boletines de informacion dando a conocer el trabajo con las manifestaciones, se identifican las principales
causas de manifestaciones por procesos y con los lideres de Clinica Colsanitas generan estrategias conjuntas de intervencion

Se conto con el apoyo de algunos lideres y se actualiza datos de la Asociacion de Usuarios Bogota y nacional mediante herramienta
de recoleccion de informacion

‘CI inica 1“ Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas-
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VEEDURIA
DISTRITAL

INTRODUCCION A LA PARTICIPACION

CIUDADANA Y AL CONTROL SOCIAL

ASOCIACION USUARIOS

Descripcion del formulario

CAPACITACION/ REUNIONES A REPRESENTANTES

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

MAGT04.03.P003.FO06

AL[‘.MLDM DE (MIPG)
SANTIAGO DE CAL

GESTION TECNOLOGICA Y VERSION

DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUNENTAL

117
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PASO 6 Sistematizacion de la
nci

+ PROPOSTO Geear { et i b s

PASO 7 Comunicacicn

« PROPOSITO: stk watna sarcen sk
) W S S £ e v

Se cumple

con

estrategias

de bulsqueda

= Capacitacion Control Social a representantes asociac [l "~

con
instituciones para fortalecer los mecanismos de control
social a 23 representantes

CAPACITACION/ REUNIONES A REPRESENTANTES ASOCIACION USUARIOS i6n A la i6 Social y Control Social
Fech [Nombre y Apellidos completos [ Ndmero doc{Grupt iba su correo electronico _|¢Cuantos son los principios del {.Cuntos son los i ios el contr
e . | 13/102023]José Heman Trejos Lépez 0 aplica [Call €1 Refugio i Partcipacion [Partcipacion Participacion
131072023 Paula Andréa Ramir o aplica [Popayan__|Popayan [pauaf 1975 @gmail.com & G de las polit
| 0 aplica |Zipaquird__|La Toscana |abog: igilar_ controlar y verificar figilar, controlar y verificar _|Vigilar. controlar y verificar |
[ lo aplica [Yopal - CasdLos Amendros _|nner hotmai.com Autonomia, lgualdad, ia. Igualdad, ia,lgualdad, Objethidad
| 1 VLADIMIR GONZALEZ MU 1,0] lo aplica [CHIQUINQUIVILLA DEL PRADGadir
(I 0 aplica [Bogota __|La Macarena _[quice| Go@gmall.com autonomia. autonomia, respons
1 0 aplica [Manizales _|Centro [Paui@8famail com portunidad, autonomia, autonomia autonomia, responsabili
I o aplica der Taedm: otmail com eficacia efic eficacia, igualdad
I ity Triana Bonilla 0 aplica [Bogot __|Bogota rianal My @gmall. com ‘Conlribuir 3 1a mejora de Ia gelA Contibuir 3 1a mejora de [ Conlribuir a 1a mejora de 1a gestién
[ ia Andrea Tami Vargas 0 aplica [Sogamoso_|Valdedtabera _[soniaj@bomail.com eguimiento, evaluacion y G evaluacion y1a correcta
1 0 aplica [Monteria _|Vila del Rio __|rafaei| @ @gmail com wtonomia. ‘Autonomia, Transp:
| 0 aplica [PALMIRA__|Las acacias del pandr 6@nolmail 2 3
1 o apica [Tuva__vicoria ecici{@hotmail com arencia, objet
[ 0 aplica i 3 baj [anna 07@gmail com [sancionar vigitar y controlar g ontrolar \gilar y controlar |
[ 0 aplca [Chia Cundin[Rio Frio raviol I Veracidad Veracidad
] 1 0 aplica [San Gil Sant{Aimendros 2 |abog 48l @hotmail.com 7
1 0 aplica [Medellin__|Laureles [etisedMbo@gmail.com [Autonomia. democradia Gemocradia ia, democracia, Wansparenci:
[ 13102023]Daniela Torres Garzén duriadistrtal gov.co |10, solidaridad, olidaridad, olidaridad, y
131072023 Hercilia Fajardo Colmenares 00.com [Principio de oportunidad, de pio de oportunidad, , de solidarid:
[ 13110/2023]HORACIO SIERRA 2hoo com Y derechoa
5 [ 13102023]JESUS WARIARUIZRUIZ 3 hotmail.com __|Oportunidad Solidarid:
1022023Blanca Mary Caldeeron W o aplica [Bogota | metropolis plan¢ 956@hotmail.com _|prevenir acompafiar y hacer segdprevenir acompafiar y hacer {prevenir acompafiar y hacer seguimie
] K 0 aplica |Manizales |Versalles [maro hotmail.com [Son 7 Etica, Elica, celerid:
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Invitacion: Madule de Control Social. Sesiones 1y 2 Politica de -

Participacion Social en Salud (Usifesiines) fedies «

Sonia Milena Rivera Diaz

%

s tares Sahod Corcial pera a6, lege esta aciin desde b Secetrls de Cal:perahacer parice a s representt...

Lina Marcela Gomez Gonzalez <irsmars
para horaliz0 *

Saludo Cordial don Horacio le hago extensiva la invitaci6n a la capacitacion del desarrollo del madula de
control social dirigido a los integrantes de las asociaciones d usuarios,

Les recuerdo que se certificardn a las personas que participen en las dos jornadas y como represeatantes de
a asociacién de usuarios fueron inscritos para que al final de la jornada les entreguen un certificado de la

capacitacion asistida.

Madulo de Control Social. Sesiones | y 2. Para asociaciones de usuarios de [PS y EAPB
Vieres, 18 de agosto - 9:00 - 11:00 am
Zona horaria: AmericaBogota
Informacidn para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada: hutps:/ meet o0

Introduccién a la
Participacién y el Control
Social

Gerencia Servicio Clinicas
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' !.. Keralty

ota buen dia

iHolat, soy Sofio £ tu anistents
Virtuat e Ciinica Colsanitas. aracias por
canta nmige.

= & . mw

Se cumple con fortalecer el uso de los canales de @ =
comunicacion con los que cuentas las sedes de Clinica comumicacion
Colsanitas a 36876 usuarios-as

EL PILAR DE TODA RELACION SAMA

‘Cll'nica “‘.Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas-
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Clinica ¥ Colsanitas AUS | £ e

Acta Reunién No. 04

Ciudad y fecha: 4/10/2023
Lugar, hora de inicio T
¥-uracion: Clinica Iberoamerica, hora:10:00 am
Asisrantas; Nombre cargo.
Jestis Ruiz Ruiz Representante AUS
Rosembert Fontalvo Secretario de bienestar
Ménica Oviedo Trabajadora Social
Invitados Nombre Cargo.
Ausentes:  Nombre cargo
ORDEN DEL DIA:
1. Recorrido por i i de Clinica

2. Envio de informe de recorrido de control social.

DESARROLLO

CLINICA IBEROAMERICA. Realizamos el Control Social en el dia de ayer Miércoles 4 de Octubre a las 10:00
a.m., con el acompafiamiento de la Trabajadora Social de la Clinica Doctora Ménica Bonilla por todas las
Instalaciones de las distintas drea o dependencias de la Clinica; la cual dio como resultado el siguiente

andlisis pormenorizado: La IPS cuenta con 7 Pisos, a su entrada principal se ubica inmediatamente en el
Tercer Piso, encontramos, Los Guardls de Porteria, quiénes tienen a disposicién Una Silla de Rueda para

e L Se cumple con diferentes acompafiamiento en el

para su disposicién. En el Segundo Piso, se encuentra la Unidad de Cardiologfa.
En el Cuarto Piso encontramos el drea de CIRUGIAS Y MATERNIDAD SALAS TPR. Las Cirugias se comienzan
a partir de las 6 a.m., regularmente se programan 18 Cirugias por dia cémo estaban programadas para el
dia de hoy; incluyendo 4 Procedimientos a realizar. El drea de Maternidad estd a disposicién cundo asi lo
amerite las pacientes; con unas Habitaciones cémodas y bien dotadas con su cubiculo o camita de
incubacién si se requiere C €l Quinto Piso la Sala de UCI, no logramos ingresar
por cuidados y para los alli

control social y se resalta la labor y el ejercicio a 63
representantes

El Sexto y Séptimo Piso se encuentran las HOSPITALIZ&CIONES Cadi Piso cuenta con 31 Habitaciones
Disponibles. 16 habitaciones lado Oriental y 15 en el Piso
Séptimo. coémodas y para los qué alli sean recluidos, con
buen aire, 6ptimo y de Higiene Sé adjuntan dos de pacientes

Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas
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Beletin digital Primer Semestre 2023 Comunicaciones, Peficiones Quegas, y Felicitaciones Usuarios
‘ Laboratorio Clirico o

Clinica e M Ve Erp———. ; )
Colsanitas e PQRS SEDE CSB: Motivo

& Raltuncds

@

el con T DAEFE D e gL

Senores Asociacidon de
3 Usuarios queremos que
®) conozcan como nos fue con

las quejas y felicitaciones de
nuestros usuarios en este
primer semestre
del ano 202

Se cumple con herramienta pedagdgica a representantes como
medio de comunicacion

Fareanda Valssuna Acura

o 512 e, Do e e -
A o s S 2 8 YA S0 G

Clinica 1‘. Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas-
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Objetivos del Control Social

Prevenir los riesgos y los hechos de
corrupcién en la gestion piblica, (recursos
piblicos)

Contribuir a mejorar la gestién piblica
(eficiencia, eficacia y transparencia), asi como
2 la garantia y al restablecimiento de los
derechos sociales, econdmicos y cufturales.

o keralty
Evidenciar fallas en la gestion piblica y
formular  propuestas para mejorarla.
Fortalecer 2 participacién ciudadana

e
s e

T e % HECEGUED e v cvBaen D0 W

%&W“ Se cumple estrategias de capacitacién para fortalecer a los
funcionarios frente al control social en las instituciones de

salud a 1652 funcionarios de Clinica Colsanitas

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las ins-
tituciones y los actores del sistema es un elemento cru- R
cial para la garantia del derecho a la salud y para que
|a ciudadania apropie de manera significativa la cons- e || b
truccion social de la salud. Por ende, se requiere el for-
talecimiento explicito del Control Social y las veedurias
ciudadanas en salud

a [T—— .

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥
el MAGTO4 03.POC3 00
o

Invitacion: Médulo de Control Social. Sesicnes 1y 2 Politica de Participacion Social en Salud 2 )

@ =

PASO 6 Sistematizacion de la
experiencia

PASO 7 Comunicacion

Vs oy st g G

"

Clinica ¥@ Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas



Eje 5 Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de decision

Con el objetivo de permitir que los usuarios se apropie de los elementos
necesarios para participar en los procesos de gestion del sector salud y en
los espacios de decision

Publica en el sitio web de Clinica Colsanitas el informe de evidencias del trabajo en conjunto con la asociacion de usuarios el
seguimiento a la implementacion de la politica de participacion social en salud

https://www.clinicacolsanitas.com/documents/279676023/280028197/Politica-de-Particiapacion-Social-en-Salud.pdf/0cfde3a9-f641-5fc9-3581-
5f22cc42e7ec?t=1706722824760

Se realiza reuniones con Presidencia, Gerentes y su equipo con representantes de la Asociacion de Usuarios en mesas de trabajo
para la identificacion y escucha de necesidades a mejorar en las sedes de Clinica Colsanitas

‘CI inica 1‘. Colsanitas Gerencia Servicio Clinicas-
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Se cumple con nuevos espacios en mesas de trabajo para la
escucha y toma de decisiones estrategicas Gerencias de Clinica
Colsanitas y Presidencia de Asociacion de Usuarios

Encuesta Servicio de Urgencias
Clinica Keralty Ibagué
Agosto 2023
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