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Fortalecer Ila capacidad
institucional para garantizar
el derecho a la participacion
social en salud.

Promover la participacion social para
impulsar y difundir la cultura de la salud y
el autocuidado asi como propiciar la
defensa del derecho a la salud de los
pacientes y detectar temas cruciales para
mejorar los niveles de satisfaccion

Promover los procesos de
garantia en salud y Ila
participacion en salud

Ejes Estratégicos

Fortalecer la capacidad en los
pacientes el fortalecimiento de
informacién y los mecanismos de
participacion con que cuentan en
las sedes de IPS.

Incentivar el ejercicio de control social
en el cumplimiento de los planes de
beneficios y modelos de atencién
centrada en la persona su familia y la
atencion de manera diferencial.

SONIA MILENA RIVERA DIAZ v

SERVICIO INFRAESTRUCTURA CLINI

Compaiiia: CLINICA COLSANITAS S.A. (200)

Fechadec



FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de fortalecimiento institucional para la
participacion social en salud.

Se garantiza el recurso humano

Capacitacion colaboradores

Capacitacion concertadas

Difusion manual de Atencion a poblacion con enfoque diferencial
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Eje 1 Linea a

SONIA MILENA RIVERA DIAZ v

SERVICIO INFRAESTRUCTURA CLINICA (

Compaiiia: CLINICA COLSANITAS S.A. (200)
Fecha de contratacion: 29 ene 2008

Se cumple con asistencias
técnicas, con el objetivo de
garantizar y trabajar en Ia
ejecucion y compromisos por
medio de las fichas técnicas,
con los lideres de gran apoyo
como recurso humano,
tecnoldgico y presupuesto para
el despliegue durante el ano
2024 la Politica de
Participacion Social en Salud en
sedes de IPS Clinica Colsanitas
S.A.

v v

Clinica %= Colsanitas T



Keralty
/‘ Laboratorio Clinico
Jornada de Reinduccién
Laboratorio Clinico,Laboratorio
de Patologia y Banco de Sangre

2024

4| Dra. Maria Femanda Valbuena Acero
7 Bacteriologa Administrativa

¥ 9
[EXEF=X] J Gestién del Conocimiento
P,
~ v "/
7
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Se cumple
formacion hacia el
empoderamiento de
la participacion
ciudadana en las
sedes de Clinica
Colsanitas ano
2024
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A4 contestar por favor cite estos datos:
[hetanty

N “eaearasnsoe 0se:
SERSTAT Fecna 20241011
— e s o TRD. 4145030 9.37.187 014056
ANTICD D CALl Rad Pace 202441450300140881

Responsables de Partcpacion Social
ESE EAPBOIPS
S e e G cotsanitas. com Santiago de Ca
Crsana
 Rem No. 202 “ASove tema de control sodal como Asunto: Asistencia Técrica para la Implementacion de la PPSS
Estinada sefiora. Contial Sahudo,

Docs, reatzer lo capacracon sobre o La sncretaris de sakid, & ¥avés del grupo de paricipacitn social ssume competencies
tema ce control socal a los ce 12 Se va de Autoridad Sanitaria y Mahmm-meﬁlrﬂsMI—
— Y= P ey
i Leandro -—
mow &= . == or__Tosel < cormrstises Losrrn e 1a parhcimacion de Fos suaros on of Satema de Seguiad Soci en Seksd
T s s CorTirrres DS At e CoPCRECONt. oy S ratLTal B e
Y — En ol mes de febrero 56 reskzb un especio de capscitacion con of Ministero ds Selud
gt Parucpacion.

Es importanta reterar que s poblacidn objetivo de la asistencia técnica instiucional son
los referentes o encargados del tema de participacién social, quienes deben reskizar s

capacitaciones con sus usuanos y consignar en los planes suscritos y reportados al
Ot e Tarrora — At Corer— Ministerio de Saiud.

La Secretaria de Salud realizard ot espacic de capacitacidn para referentes de
Participacion el dia martes 29 de octubre 8 las 2:30 pm a ia cual pusden acceder de

Se envian oficios de
£ Control Social on Salucl GEED D wess - apoyo a entidades,

78 (race Shorss)  gr ¢ 1

Forwarded message -
Ds: Martha Liliana Acevedo N
Date: mar. 17 sept 2024 a las T
Subject: Solicitud capacitacitn Control Social en Salud raspondencia. m

. ; Sin respuesta
Ce: Maria Farnanda Valbuena Acero <mfvalbusna@colsanitas.com= Buenas dias,

au apoyo para la i virual o presencial, sobre Control Social en
Salud, dirigica a nuestro persanal ¥ auiaros da do la IPS Clinica Colsanitas S A de a5 sedos do ka
Buenos aiss, cluaad de Bogotd r n -
i su apoyo para la realizacién de una an modalidad virtual o presencial, sobre Gontrol Social sn y
Salud, dirigida a nuestra personal de Bacteritlogas y auxlliares de laboralorio diinico de la IPS Clinica Golsanilas S.A que se encuentra Agradezoa su stancion.

ubicada en la Cr B 22 - 10 Sur 12-01 L2014y 12-018 stapa 2 intarior 2 6c Unicantra en la ciudad da Neiva

S — | estrategias de recibir

Marth: na Aceveda Neira
cordialmente, Bactarislos e
Iororaoria Ciriee

T capacitacion  para

a
Eumrmlqga iminietrethen

AR ---T E FET » ;::::i?em-mm - i Part iudadana © o :3 u Cu mplir
EEDURIA [

3

DISTRITAL Sefares Veeduris, me presento, me encuenire implemeniande ls Poliica de Particpacsén Social an Sakud ¥ en unss de las Knass de b programecion o podas

S —— . In reiaci e aruasien. vien
Certifica que: ueteonos aocihn e shod e noewes it 1 TPS Clines Coleaniets
(owek s 20508 orhades 0.0 o et s v, e swetima o e g e, Ko oo il do sngacion dirisson
Yeraldith Maldonado Bernal De sntermanc il gracsas por 1s Mencisn
c.c. 1.030: Mi il 3183173963
Participé en el de for d d con la i Codalmente

e
Miércoles de Control Social”
Con una intensidad horaria de veinte (20) horas — Modalidad Virtual

4 ae
Ana Caroline Rodriguez Rivera . P
y los Programas Especiales
Bogots, 0.C., 23 de diciembre de 2024 Boroen s
SV, oty st gt s i Pt on Sy el s b g ol o an ks oo d ks
- I iocutan  suatio, cobbonsdoces 4 paceztes que peroccen s g dod 12195 Gl Cls

Qi iber s o co e 0 2 poede e e e, s counina Lt sescs G e, 1 desan il o e iy

De semano o s po b e

M mémil 3185173963

Coaduboesss

Senia Ml River Disz
T ——
Conduders

Gesenci Sesmio Clirscss.
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ATENCION Y
MODELO DE ATENCISN PRESTACIGN DEL COMUNICACION DE

SERWICIO

MAMNUAL DE ATENCIOM INTEGRAL EN SALUD USUARIOS CON

COM ENFOQUE DIFERENCIAL CLINICA

COLSANITAS WO - junio de 2023 E N FOQ U E
DIFERENCIAL

OBIETIVO

Fortalecer la atencitn integral de las o grupos ionales con
caracterfsticas particulares, en la prestacién de serviclos de salud en CLIMICA
COLSANITAS S.5., a través de accones ajustades a dichas necesidades,
acorde con sus de pro 5n propias v promowienda
el ejercicio efectivo de los derechos v la igualdad, teniendo en cuenta, sus
caracterfsticas contextuales ¥ culturales de la poblacién usuaria, n e marce
de la narmatividad wigente aplicable en Calombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar wulnerablliidades = través del reconedmiento a los
poblacionales come titulares (sujstos) de cerachos y deberes Individuales y
colectivos

2. ldentificar necesidades al ingreso de nuestros Usuarios(as) en le prestacisn
de los servicios de salud. radas ce proteccion
erechos vulnerados.
ALCANCE

Inicia con las generalidades v criterios generales de atencién, para las sedes
que conforman CLINICA COLSANITAS S.4., en conjunto con e Manual de
Atencién Integral en Salud, reconocerdn ls existencla de grupos peblacicnes
que por diferentes condiciones socisles, culturales, econdmicas y de salud,
requieren una especial atencién, haciendo énfasis en la igualdad de
sportunidades desde la diferencia, la diversidad v la no discriminacidn <on
caracteristicas particulares  {Personas discapacidad, nifies, nifias

v adultos . afr o, les  palangueros,

“";qm“:m*g oo _ = Rk A = Se Cumple con

difusion del Manual

de atencion con

enfoque diferencial

con el fin de

fortalecer la cultura

diferencial y

De ouerde o 1 Setencia C-253 A de 2012 Yo ot centrada en la
persona

uales presentan con
cas de atencio
. P

Prigina 1 de 1

La U Campus Virtual

Corporativa

CERTIFICA QUE

DANIEL OSWALDO NAJAR RICO

Con nimero de identidad No 79:

Aprobd satisfactoriamente el curso virtual de.

gr de cién y salud integral a victimas del conflicto armado -

Con una intensidad de 3.00 horas
Se expide el 17 de Agosto de 2024

f¢ Keralty
tw

Uso intema

Tyl Omie AR IDWOR00,
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‘ EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones para la participacion social en salud.

Fortalecimiento derecho v deberes

Encuentro estratégico Asociacion de Usuarios con IPS de Clinica Colsanitas

Campanas de despliegue de informacion y tecnologias

Estrategias comunicativas

Promover los espacios participativos de la sede
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POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Reforzando Derechos y Deberes

Se cumple actividades
de formacion en temas
educativos, fortalecer
los mecanismos de
participacion y escucha
con los que cuentan las
IPS de Clinica Colsanitas

nnnnnnn

. GENEALIDAOES - CONSULTA EXTERNA
Raw :

¢ o

uuuuu

W

va Colsanitas

Clinica
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Se cumple con
estrategias de |
S encuentro estratégico
Lo R y con diferentes

— reconocimientos para
Octubreza;m; Bucaramanga 7 “ prOpICIar |a

nnnnnnnn 9

Participacion Social en
=] e | [ | e | e g

Salud en algunas
o) o e Be sedes

Bucaramanga Bolarqui

W

Clinica ¥ Colsanitas




Eje 2 Linea ¢

Clinica
A Sebastin de Be

SCAN HERE \]

Se realizan campanas
del buen uso de las
tecnologias en las
diferentes sedes

W
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> Conectados -
“r_on tu salud . ﬁ "

Clinica El Carmen

la estancia
servicios como:

ey Administrativos
5/ _delaClinica

W

Clinica ¥ Colsanitas

2, Cinica
SRR ian de Belaicazar

Nuestro Compromiso
es escucharte

¥ cotsanitas

Eje 2 Linea d

Se cumple con actividades
lddicas de informacion de
los mecanismo de
comunicacion con los que
cuentan los pacientes
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Clinica ‘(olsanihs

iTO también puedes
ser parte de la

{Sablas que come
v 0

Se actualiza pieza , una vez
autorizada por la gerencia se
gjecutaran las actividades de
invitacion a Jornadas de
Participacion social en salud e
incentivar a hacer participes a los
pacientes si desean pertenecer a
Escanea ol codigo OR, registrate una asociacion de usuarios

y pronto te contactaremos.

(/ Defondor tus erechos y deberes como pacle

‘; Ser la vor de olros packentes en Lemus O
PURSLES O 2

nte
Acceder 3 canales de comunicacion ‘aciles y cirectos

W
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IMPULSO DE LA CULTURA DE LA SALUD

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones para impulsar la cultura de la salud y la
participacion social en salud.

Estrategias para promover la salud publica

Socializaciéon de piezas como estrategia de
formacion a representantes

Fortalecimiento en programas a representantes

Capacitacion temas de salud publica
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“er AR Y

mm«uéﬁnr.—.‘:,u?.ld o

iolenciac y comctruir entornes cegures | N
de pazy recpeto

OO Al QUAD CAMERA

0 reomore P, NN — P =\ o Se cumple estrategias

de fortalecimiento en
temas de salud publica

W
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Se cumple con diferentes
actividades para
fortalecer e impulsar las
iniciativas del uso vy
apropiacion de
tecnologias
representantes de |la
Asociacion usuarios

Clinica o Colsanitas AWIS | &

lud.

ograma de la jornada de Participacion Social en salud,
en el mes de octubre de los Laboratorios Clinicos en
al. Se invita a los Representantes a participar y asistir

W
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Eje 3 Linea

Se cumple estrategias
para fortalecer a
representantes de Ila
asociacion en temas de
salud publica
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Eje 3 Linea d

Se cumple con
fortalecer la salud
publica con
actividades de




CONTROL SOCIAL EN SALUD

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de control social en salud.

Fortalecimiento a representantes de Ia
asociacion

Socializacion de piezas de comunicacion al interior de las sedes

Facilitar el ejercicio de control social

Estrategias canales a representantes

Propiciar espacio de informacion a pacientes del control social en salud

" 4
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e Solicitud capacitacion Control Social en Salud (&) D fecibidos « 2 B
’ ackcass e 44000091171
.II-IIII Martha Liliana Acevedo Neira 738 (hacethora) ff &
Py DI B SR IN para contactenos, mi =
o s 04 0 1t bt R
oc respetuasamente solicitamos su apoyo para la realizacion de una capacitacion en modalidad virtual o presencial, sobre Control Social en
o Salud, dirigida a nuesiro personal de Bacteridlogas y auxiliares de laboratorio clinico de la IPS Clinica Colsanitas S.A que se encuentra
Sefiora fi ubicada en la Diagonal 38 12-160 La Maria en Tunja.
w "“:M RIV!R(A. D! Agradezco su atencion
smrivera@colsanitas.com
Crudad Cordialmente,
Asunto: radicado No. 20242, 2 “Apoyo tema de control social como
ejercicio de la participacién cudadany Martha Liliana Acevedo Neira
Estimada sefiora, Bacteridloga Administrativa

Reciban por parte de la Veeduria Distrital un cordial saludo, en el entendido que es para
Nosotros darle

asu para realizar la capacitacidn sobre el
tema de control socal a los de la de usuarios, a TP o C 3 = 2
pacientes que pertenecen y les prestan atencion en salud en IPS Clinica Colsanitas ¥ Respuesta de la veedunq qmntal ante la solicitud de Capacitacion en modalidad virtual o presencial, sobre & @
Control Social en Salud &8 D secitidos x
Confimamos la la semana anterior realzd e contratista Leandro

r&mmm%ﬁam?suwmmfwmlam?: Slaiv:-dhbmmdocl ico com> o |
e R o Se reportan a entidades

6, en modaiidad virtual, sobre Control Social en Sakud. para que puedan particpar.

i e para fortalecer el

T mecanismo de control social

s e et en los representantes de la
asociacion, sin respuesta

Batonk  Leandeo Tarazona -~ Abogaso Contraea VORPE

Cinbigue GO-FO-53
Verwier 0%

P Vigeowia 0230008

i et daoaicacinCa ek b G »
S Wi s Dz

(ol o, s § ol o Prcasin S e S o o i o b i o ol
[ —— Solicitug capacitacion ConfrolSacialen Salud (68

Pcban o sl s o b ki BALEVERK.

Warta e oz heia
o o s e s g o o v

s WER) T S

Berosiiz

S g B i de P Cf
bzt O 1150 e 1 vl 12, '[E)i)timbwhfusr\\a
e

[ Cordainente,

DR TEATACINAL LAY Martha Lilana Acevedo Neira
[T B Mt
o (s

W
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Publicacion de Indicadores CSB

WUCION 256 RECOMENDACION
Usuarios que recomendarian ¥ S22 e

Resuitado Global Il Trimestre 2024
>

& Holal soy Sofia
Virtual de l:llnlo-
Soré tu s

poy an.
nospitatarla en servicios

Sollcitudes Médicas

| periodo comprendido entre
001075095 . TOBIP0249 b Se
ha recibido un total de 444
solicitudes

Se cumple fortalecimiento en
el uso de los canales de
comunicacion con los que
cuentas las sedes de Clinica
Colsanitas

Sebastian de Belalcazar

- PARA
‘TODOS Z P

> e e U A e
> o

¥ clinica €1 Carmen

3 Conoce nuestra nueva iNea para atender tus
Queian. peticiones., felicitaciones ¥ sugerencias

Bogota: (601) 743 6767,
Opcion 1 citas. opcion 2 PORS
Nacional: 01 S000 9540094

f I(erélty
= Ofpescer o flamufor™ e T e

= (amsgles A boptitit eyt a- 06 gy = 1200 pr

ioa

z
s
>
E
S

samX

S Fﬁwﬁw 1z ﬂu@éﬁ@&mﬂw§:~$: i oo
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Resultados de la visita de Control Social

Cudad y fecha: Santingo de Cob
L0, ot B0 400 Y QUMK g, v, Viarnes 29 04 Noviemers 09,000 -
10:008m

Asistentes:  Nombre Cargo

D el Represectants ce b AUS
2 Sandra Patrica Patio Owractory Caeticy
) Jessica Andrea Salbs Coordedors 0 Servico y Expenence
‘ 0 Casdr Valverde Coornader del hea de Urgencias
s Ihéctor Mors Coordrador de Orugls
6 emferSiv Coordesadors de Imbgenes
7 Degona Coordeador de Admisones
' Kargl Medng Coordmadora de gestidn hospralana
9t diménez Coordador de Urgencias
Ausentes: Nombre
1 A Gustae Torws Garerte CS3

Invitados. Nombre
1 Sonla Rivers: Especialsts PS5
2 Mvaro Mona Represertante Nacons! 1SS

'ORDEN DEL DIA:

Se cumple con diferentes
acompanamiento en el
control social como
ejercicio de transparencia

W
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Actualidad

Keralty

Ponte al dia ‘

Descubre la nueva linea de PQRS de Clinica
Colsanitas que nos acercara mas

\ Conoce nuestra nueva linea para
W\ atender tus quejas,peticiones
felcitaciones y sugerencids.

Nos emociona anunciar la apertura de una nueva linea
de atencion telefénica, diseAada para escuchar y
gestionar las solicitudes, quejas, sugerencias y
felicitaciones de nuestros usuarios,

(LTI Bogotd: (601) 7436767,

Nacional: 01 8000 940094

Nuestra presidente de Clinica Colsanitas, Paola Rengifo,
te invita a conocer este nuevo canal de comunicacion
con el que avanzamas un Paso mas en I cercania con
los pacientes, sus familias y cvidadores.

Descubre mas haciendo clic EXT 0 2
amm:;hﬁ“g Bimm m"&%mm " seflor usuario, i su novedad es por autorizaciones comuniquese con su
007; Ibagué (608) 277 0009 y linea nacionak: 01 8000 940094. asegurador EPS Sanitas " : : - Se C u m p | e CO n
i j i Wi BOLETINDE EXPERENCA | :
https://drive.google.com/file/d/12vJIXPpVMYuEBXA8UMPmMGEK7FnjLzGO4/view pris “ h e rra m I e nta

RESULTADOSEXPERIENCIA
PACIENTE. HOSPITAZACKIV
1y

pedagogica a
representantes
como medio de
comunicacion

Resultados
experiencia del

TARJETAS
INFORMATIVAS

paciente

)

O
https://docs.google.com/presentation/d/1074ki m
NXhEwGZz9JFICoHrusyn 6G2SY/edit #slide=id.p W

o . Clinics Cotsanitasf@ |
e Experiencia en Ia

Jatencion Unidades Ambulatorias Agosto

cuinzea TREROAMERTEA
COMITE DE SERVICIO ¥ EXPERIENGIA
ACTA 001

Giunan ¥ FecHa copticmire de 2024

I

W
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CONTROL SOCIAL Lo [T
EN SALUD S,

Gerencia Servicio Clinicas - Colsanitas
smirvera@cotsanitas. ct
Cradad

Asunto: Respuests radicado No. 20242200083442 “Apoyo tema de control social como
Clercco de 1 PArtCPactn Cadadana”

Estimada sefiora,

Recien por perte de ls Veeduris Distritsl un cordial sshudo. en f entendido que e= pars
nosotros darte Dave clalon & CapacReia sclre A
tema e control social de ia va
SeCiactis cus Dastaracen ¥ Mk prastan stanckii e sk wn I

del orden Distrital presentes.

Se envian oficios a
entidades de apoyo , sin
recibir  respuesta, se
realiza  estrategias de
informacion para
fortalecer a los pacientes
frente al control social en
las instituciones de salud

W
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‘ GESTION Y GARANTIA EN SALUD

Encuentra aqui las evidencias de las diferentes acciones de gestion y garantia en salud para la
participacion social en salud.

Divulgacion de canal de facil hacia el paciente

Mesas de trabajo para toma de decisiones

" 4
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PARTICIPACION CIUDADANA
TIENE UN ESPACIO EN IPS CLINICA COLSANITAS

a Cual es el espacio que tiene participacién ciudadana

En la pégina web de la Clinica Colsanitas encontrards un espacio donde puedes conocer de las actividades y temas
mlxiﬂnadosahmwaoén&cddehemidadyDuedeserwmdﬁowmlwisruwﬁmh.

v Parainiciar puedes ingresar a nuestra pagina wivw.clinicacolsanitas.com
v Ingresar con un Clip 3 la pestafia Participacion Ciudadana
¥ Esto te llevara a nuestro micrositio informativo

‘ Clinira‘cmsanitas

Clinica ‘cnlsanllas

‘ Plan y evidencias de Participacion Social en Salud

N
Los sigui los i de participacién social ensalud ||
en nuestra sedes IPS (Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud):

@)
2021 2022 2023 2024
[ l ‘ ]
bkl ke oo e oL R )
DEDUE U EXTKN B
HUTIA € 4T
SIOH B U0 PS 2
. Lo -
; ] : E
TR e 1 s s s . i
SRS
Clinica ‘tolsanitas ‘ SR R e
Clinica ¥ Colsanitas
Documentos de apoyo Pagina Web 5

W

Clinica ¥ Colsanitas

]
Para nosotros es importante, darte a
conocer sobee Prticpacion Clcsdans

. et ybs
e supes .

20t busca s Poltic de Particpackén sncl en Saed?
Tunca dor et s, eceadaces, SR, D3 unkates, Iebacares  bdades e sican s JutcRICHD ok i, 1 0

oy 1753 da 038y

2 8o e Ccuments, Ok Cobiankas SA. 23072 1 PRl f Pamapacie Soc y Sewce 3 s Chatatanla o Salid, 13 contder

Climra‘Cnlsanltas

Eje5Lineab

respansabibdates de b 175 respectn s PSS
» Sacakraoin e b ubkcs e g Sccd.

T U ———
» Mo y s paticgacdn.

' Gorans fe s wassparanc de o rocses gt

» Gt fe dewchns  spndaces g s o e ddacar

v

» Bkt e 2 4 oo do s v oo ocses
B e,

Sk 8 e A
oo e TSN 6 I,

e 300 o afs estsnigics 8 POSSY
Funalcmarts wriond
Enpucrniems e 4 cudatani y s agancaneres w1 bt
Impuar b ot e b s

Gatin g s o b con pasciacte s o process e docn

Actividades

‘ Clinica‘colsanilas ‘

A

Clinica gColsanitas | §|
‘ GERENCIA SERVICIO CLINICA COLSANITAS ‘
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KBy  ASIEE  wemieme ¥
==
Ficha Técnica T —— 0 e -0
At R o 04 treo el
Unvs: pcestes s 6 i e s el i 0
o PoEoR Sebutin deSebicon o n ol d 201 s ] i )
L Y Tamao delamont: 50 s e e ; 2
™ W g :
Mot Mo ™ Loga s et e A
P ere ;
| s st e kS S e i ‘o
| s eseda o ! Encuesta Clinica
) wakewSs  Codngn &S Bwea 4
© Molmrawd  Corieaty oot peess m
i Mo ot beroamérica
P S Cuerteaden Ot Inigeees
T Depiw (oo 0o Kinsones Lt
(L Coarbrador degestie Nosptaird ]UHIO 2024
§ Bee o Coordrader de Lrgeecas.
Nt Nonire
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